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1 Uvod

Interny predpis Specifikuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a
vybavovani st'aznosti a odvolani v podmienkach certifikacného organu certifikujiceho vyrobky
(dalej len ,,CO%).

2 VSseobecne

Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym sa doméaha ochrany svojich
prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené Cinnost'ou
alebo nec¢innost'ou CO, alebo poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusenie pravnych
predpisov.

Staznost nie je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktoré ma charakter dopytu,
vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu, a nie je tam jednoznacne vyjadrené, akého
svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba domaha. Staznost'ou nie je ani podanie,
ktorym sa upozoriiuje na konkrétne nedostatky CO, ktorych vybavovanie je upravené osobitnym
pravnym predpisom.

Anonymnd staznost je staznost’, v ktorej stazovatel’ neuvadza svoje meno, priezvisko, adresu a
nie je podpisand. Anonymna staznost’ sa nevybavuje.

Opakovand staznost je staznost’ od toho istého st'azovatel'a podand v tej istej veci a neuvadza
nové skutocnosti. Opakovana staznost’ sa prekontroluje, ¢i povodna staznost’ bola spravne
vybavena.

Odvolanie je ziadost' fyzickej osoby alebo pravnickej osoby o nové zvazenie nepriaznivého
rozhodnutia CO. Odvolanie je riadny opravny prostriedok, ktory sa podava proti
nepravoplatnému prvostupiiovému rozhodnutiu.

3 Staznost’

Staznost’ na ¢innosti CO a staznost’ na pracovnikov CO sa uplatituju u vediceho CO,
ktory je sucasne zodpovedny za ich vybavenie a o rieSeniach informuje konatel'a spolo¢nosti.
St'aznost’ na veduceho CO sa uplatituje U konatel’a spoloc¢nosti.

St'aznosti sa podavaju pisomne alebo elektronicky:
- pisomne na adresu: VUTCH s.r.o0., Rybniky 954/10, 011 68 Zilina
- elektronicky na adresu: vutch@vutch.sk
- osobne v pracovnych dioch v ¢ase od 8.00 — 13.00 hod. v sidle VUTCH s.r.o. (0o kazdom
pripadnom ustnom rokovani so st'azovatelom musi byt vyhotovend zépisnica, ktort podpisu a v
1 vyhotoveni dostanu obidve strany).

St'aznost’ musi obsahovat’ zakladné udaje o st'azovatel'ovi - meno, priezvisko a adresu, ak
sa jednd pravnickd osobu - nazov, sidlo a meno osoby opravnenej za fiu konat’. Staznost’ musi
byt CitateInd a zrozumitelna, musi z nej byt zrejmé proti komu smeruje, na aké nedostatky
poukazuje a ¢oho sa stazovatel doméha s jasne formulovanym predmetom st'aznosti a musi byt’
podpisana.
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Ak staznost nespiha vyssie uvedené poziadavky (napr. je podana elektronicky bez
podpisu, prip. je anonymna), mdéze sa na zdklade rozhodnutia konatel'a pokracovat v jej
presetrovani tak, aby bolo mozné potvrdit’ jej opodstatnenost’ s nasledne vykonanou napravou,
alebo jej neopodstatnenost’.

Uplatnend staznost sa zaeviduje v knihe staznosti a odvolani, ktord je ulozena
u vedaceho CO. Kazdej staznosti sa priradi eviden¢né Cislo.

Staznost’ preSetruje vediaci CO, resp. konatel' spolo¢nosti. V pripade potreby je
konatelom menovana komisia na preSetrenie st'aznosti. Lehota na vybavenie st'aznosti na CO je
60 pracovnych dni od jej dorucenia. Veduci CO, resp. komisia posudi opravnenost resp.
neopravnenost’ staznosti, vypracuje navrh na rieSenie, ktory predlozi konatel'ovi spolo¢nosti na
schvélenie. Po jeho schvaleni sa oznami pisomne vysledok rieSenia st’aznosti stazovatel'ovi.

Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. V pripade, ze stazovatel nesuhlasi so sposobom vyrieSenia staznosti, moze
postupovat’ v ramci platnych zakonov a dozadovat’ sa svojich prav sadnou cestou.

Ak je staznost opravnena, hradi naklady sjej preSetrenim CO. Pri neopravnenej
staznosti, naklady hradi stazovatel. K staznosti ma CO pravo vyziadat si od stazovatela
podklady na zistenie pri¢iny st'aznosti a jej opravnenosti.

Pri opravnenej st'aznosti vedaci CO, resp. konatel’ spolo¢nosti V spolupraci s manazérom
kvality urobia analyzu priciny staznosti a prijmu sa prislusné napravné opatrenia.

4 Qdvolanie

Uplatnené odvolanie voci rozhodnutiu CO sa eviduje v knihe st'aznosti a odvolani, ktora
je uloZena u vediceho CO. Kazdému odvolaniu sa priradi eviden¢né Cislo.

Odvolanie proti rozhodnutiu CO je potrebné podat’ pisomne na adresu VUTCH s.r.0. v
lehote 15 dni odo dia dorucenia tohto rozhodnutia klientovi.

Z podaného odvolania musi byt zrejmé, kto ho podava a proti ktorému rozhodnutiu
smeruje a ¢o sa nim navrhuje. Odvolanie preSetruje veduci CO, resp. konatel' spolo¢nosti.
V pripade potreby je konatelom menovand komisia na preSetrenie odvolania. Konecné
rozhodnutie vo veci odvolania sa proti rozhodnutiu CO prijima konatel” spolo¢nosti na zaklade
odporucania CO, resp. komisie.

Konanie o odvolani sa kon¢i vydanim rozhodnutia a ozndmenim kone¢ného vysledku
presetrenia odvolania podéavatel'ovi odvolania.



